Serwis i Wsparcie (Zatacznik nr 1)

Ustuga serwisu (Swiadczona przez Fundacje VCC jako Dostawce) obejmuje
przyjmowanie zgtoszen, usuwanie Bteddéw, dostarczanie korekt oraz telefoniczne
wsparcie w obstudze.

Zgtoszenia Btedoéw muszg by¢ dokonywane w dedykowanej aplikacji internetowe;j
—Rejestrze Btedow.

Status i priorytet zgtoszenia nadawany jest przez zespot serwisu w ciggu 1
godziny od jego wptywu do Rejestru.

Terminy usuwania usterek:

o Btad o Priorytecie A (powazne awarie) — przywrdcenie petnej
funkcjonalnosci w ciggu 24 godzin od zgtoszenia.

o Btad o Priorytecie B (istotne utrudnienie) — korekta dostarczana w czasie
nie dtuzszym niz tydzien od zgtoszenia.

o Btad o Priorytecie C (wptyw na wygode) — korekta dostarczana nie pézniegj
niz w ciggu miesiagca od zgtoszenia.

Serwis nie obejmuje ustug, ktérych koniecznos¢ swiadczenia powstata z przyczyn
niezaleznych od Dostawecy, np. sita wyzsza, niewtasciwa eksploatacja, wirusy
komputerowe czy usitowania naprawy.

Serwis dla Btedow A realizowany jest 6 dni w tygodniu (9:00 — 14:00), a dla
Btedow B i C w dni robocze (poniedziatek-pigtek, 8:00 - 16:00)



